Ching AEk 
8863 23$ $8 12 期 2019 年 6 月 


科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 关系 模型 构建 研究 ， 


B 刘 冰 ' ë S 


! 天津 师 范 大 学 管理 学 院 天津 300387 


?杭州 科技 职业 技术 学 院 ”杭州 311400 


摘要 : [目的 /意义 ] 网 络 学 术 信 息 资源 是 网 络 环境 中 科研 工作 者 的 重要 学 术 资 源 ,而 用 户 信 息 选 择 评价 行 
为 是 科研 用 户 学 术 信 息 行为 的 重要 构成 环节 。 探 讨 科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 的 关键 因素 及 其 内 在 作用 
关系 ,将 有 助 于 从 行为 模式 角度 揭示 科研 用 户 信息 选择 评价 行为 的 特点 与 规律 。[ 方法 过程] 利用 问卷 调查 数 
据 , 运 用 结构 方程 对 研究 假设 和 模型 进行 检验 与 修正 。[ 结果 /结论 ] 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 凸显 了 科研 用 
户 网 络 学 术 信 息 行为 的 独特 性 ,是 一 种 是 受用 户 、 社 会 、 任 务 情境 等 多 方 因素 影响 的 有 限 理性 行为 ,在 科研 用 户 


信息 搜寻 与 利用 、 信 息 需求 满足 中 发 挥 着 核心 作用 。 
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网 络 信 息 交 流 的 多 元 化 发 展 对 科研 工作 者 研究 成 
SEI Jc 18 27 X5 RES ,学术 信息 的 获取 手段 与 渠道 均 
产 打 了 较 大 影响 ,科学 信息 交流 模式 也 随 之 而 改变 。 
在 网 络 学 术 信息 交流 环境 中 ,以 高 等 院 校 . 科 研 机 构 和 
各 类 学 术 团 体 的 官方 网 站 等 为 代表 的 各 类 网 站 或 信息 
Ey Ries .专题 讨论 组 及 科研 工作 者 个 人 网 站 、 
博 哪 . 微 博 等 渠道 或 平台 ,逐步 成 为 科学 研究 成 果 发 布 
与 交流 的 重要 渠道 中 ,正式 交流 和 非 正式 交流 渠道 间 
的 加 限 日 渐 模糊 。 非 正式 网 络 学 术 交 流 渠 道 为 更 为 快 
捷 的 资源 共享 提供 了 有 效 途 径 ,成 为 科研 工作 者 科 
学 研究 的 重要 信息 来 源 。 

学 术 信息 选择 评价 是 科研 用 户 的 一 种 研究 性 、 探 
索性 信息 行为 ,是 在 问题 目标 和 任务 情境 约束 下 ,科研 
用 户 根据 其 信息 需求 ,通过 信息 搜寻 与 利用 过 程 中 的 
信息 分 析 .选择 .评价 ,对 信息 资源 质量 和 价值 进行 判 
断 的 行为 过 程 ,其 本 质 为 学 术 决 策 过程 。 在 此 过 程 中 ， 
虽然 科研 用 户 具有 明确 目标 和 强烈 需求 动机 ,但 并 非 
是 一 种 完全 理性 行为 5 。 用 户 需求 ,感知 ,情境 及 社会 
因素 等 多 方 因 素 共同 作用 于 科研 用 户 的 信息 搜索 与 利 
用 过 程 ,影响 其 信息 选择 评价 行为 和 信息 利用 效果 。 


基于 非 正 式 网 络 学 术 信息 交流 模式 ,本 文 将 探讨 
科研 用 户 网 络 学 术 信息 搜索 与 利用 中 信息 选择 评价 关 
键 因 素 间 的 内 在 作用 关系 ,揭示 其 相互 影响 规律 ,进而 
从 行为 模式 角度 诠释 科研 工作 者 信息 选择 评价 行为 。 


2 国内 外 相关 研究 述评 
B. DERVIN 的 意义 构建 理论 强调 了 用 户 信 息 搜寻 
行为 中 主体 (人 ) 与 情境 的 相互 作用 关系 ,并 指出 ,用 
户 不 是 被 动 .消极 和 机 械 的 信息 接受 者 ,而 是 主动 的 知 


识 建构 者 ” 。 用 户 在 信息 搜寻 与 利用 过 程 中 每 个 阶段 
的 行为 均 会 受到 个 人 层面 和 外 在 层面 因素 的 干扰 ， 
与 其 个 体 认 知 .心理 活动 等 密切 相关 ,受到 情感 认 知 
等 诸多 因素 影响 " ,也 与 情境 密切 相关 ” ,内 外 部 因素 
共同 影响 作用 于 用 户 信息 行为 诸 阶段 ” 。 

言 息 评 价 作为 科研 用 户 信息 搜寻 与 利用 过 程 中 的 
重要 构成 部 分 ,既是 一 种 态度 ,也 是 一 个 决策 过 程 ” ， 
是 科研 用 户 信 息 价值 判断 的 过 程 "”。 随 着 开放 性 网 
络 学 术 信息 交流 发 展 , 学 术 信 息 发 布 和 评价 程序 发 生 
了 较 大 变化 ,科研 用 户 信息 选择 评价 的 重要 性 日 渐 凸 
显 … 。 在 此 过 程 中 ,有 学 者 指出 ,用 户 网 络 信息 选择 
行为 是 以 需求 为 基础 ,以 个 体 既 有 知识 为 标准 对 搜寻 
过 程 中 的 信息 进行 相关 性 判断 .选择 ,进而 获得 最 有 价 
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图 二 情报 三 作 
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和 任务 情境 的 约束 5 。J W. PAYNE 等 则 指出 ,该 行 
为 是 在 有 限 理 性 条 件 下 任务 和 情境 要 素 的 有 机 结 
合 “"。 在 此 期 间 , 用 户 认 知 随 信息 搜索 行为 过 程 中 跳 
跃 性 的 搜索 链 而 发 生变 化 , 认 知 情境 和 思维 的 知识 环 
境 也 随 之 自然 伸展 ,发 生 “ 认 知 变迁 ”"。S. KULVI- 
WAT 等 在 研究 中 进一步 指出 ,感知 利益 .感知 成 本 . 搜 
索 能 力 ,情境 因素 ,个 性 因素 等 均 是 影响 用 户 网 络 信息 
搜索 及 其 相关 行为 的 关键 驱动 因素 "| 。 

围绕 网 络 学 术 信息 选择 与 评价 ,C. C. TSAI 指出 ， 
信息 准确 性 和 价值 性 的 甄别 与 判断 是 科研 工作 者 网 络 
学 术 信息 搜寻 与 利用 过 程 中 信息 选择 判断 的 关键 。 
用 户 态 度 和 情感 会 因 搜寻 信息 过 程 中 的 情境 差异 而 产 
特 变 化 ,会 进一步 影响 用 户 信 息 行为 的 态度 和 意 
愿 瑟 。 甘 利 人 等 指出 ,在 此 过 程 中 的 用 户 .系统 、 环 境 
REI BUR JE ar, XE HERI A C RT 
基 平 认 知 和 情境 两 个 关键 性 因素 ,K，BYSTROM 等 
=- 作 任务 只 能 部 分 决定 搜索 任务 的 性 质 与 特征 ,用 
户 企 体 特征 、 系 统 特征 等 也 在 搜索 任务 特征 的 形成 中 
TEE EUER. 当 用 户 的 动机 和 (或 ) 能 力 存 
在 关 异 时 ,他 们 的 网 络 学 术 信息 判 据 也 会 存在 一 定 差 
©. 科研 用 户 网 络 搜寻 中 的 学 术 信 息 评 价 标准 因 
搜 过 动机 的 不 同 而 变 化 "1 。 该 过 程 中 ,任务 是 核心 驱 
动 台 ,作为 一 种 重要 的 情境 整合 变量 ,影响 用 户 的 需求 
DEAE”, J. KM 指出 ,用 户 会 依据 所 要 完成 
的 枉 务 类 型 表现 出 不 同 的 信息 选择 行 为 。 

CE 乏 上 , 现 有 研究 从 用 户 .任务 系统、 环境 等 多 方 角 
ARDE 网 络 学 术 信息 搜寻 利用 过 程 中 的 信息 选 
择 评 价 作用 因素 进行 了 较为 系统 的 分 析 与 研究 。 但 可 
以 发 现 ,在 现 有 研究 中 ,学 者 更 多 地 将 信息 选择 与 评判 
作为 用 户 信 息 搜寻 与 利用 过 程 中 的 一 个 环节 , 同 该 过 
程 相 结 合 进 行 分 析 讨论 ,缺少 单独 的 系统 性 分 析 与 讨 
论 , 更 缺少 对 其 影响 因素 间 的 作用 关系 进行 系统 而 深 
和 人 的 剖析 。 


3 ”关系 模型 构建 与 研究 假设 


C. W. CHOO &&)UISRURDR RU UAE AA 
为 信息 需求 .信息 搜寻 与 信息 利用 三 个 阶段 ,每 个 阶段 
中 的 用 户 行为 均 受 到 用 户 内 在 和 外 界 因素 的 双重 干 
扰 , 在 此 基础 上 构建 信息 搜寻 过 程 模型 ”。 甘 利 人 等 
在 提出 的 科研 用 户 信 息 搜寻 行为 三 阶段 模型 中 进一步 
指出 ,用 户 需 求 由 任务 驱动 ,信息 选择 评价 贯穿 于 信息 


cJ 


IE 。 
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搜寻 和 信息 获取 整个 过 程 ,是 该 过 程 的 关键 环节 。 
而 B. DERVIN 在 意义 构建 理论 Pg. 情境 "在 用 
户 信息 获取 与 利用 过 程 中 的 重要 性 5 。 基 于 以 上 基 
本 异型 ,结合 EC，TOLMAN 行为 及 影响 因素 关系 本 
数 ” 与 科研 用 户 网 络 学 术 信息 行为 特点 ,提出 由 "人 


息 需 求 “ 用 户 因 素 ”“ 社 会 影响 因素 ”"“ 任 务 情境 "“ 信 
息 选 择 评 价 ”“ 信 息 搜 寻 结 果 ”“ 信 息 利用 结果 ”变量 所 


构成 的 科研 用 户 网 络 学 术 信 息 选择 评价 关系 基本 模 
型 ,如 图 1 所 示 : 


| 户 因 素 | 
| 


任务 情境 
| 
信息 搜寻 结果 
信息 利用 结果 


| 社会 影响 因素 | | 


e HH 


Y 
信息 需求 全 一 ”| 信息 选择 评价 E 


图 1 科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 关系 基本 模型 


3.2 研究 假设 

如 前 所 述 ,用 户 自身 因素 干扰 和 影响 用 户 信息 行 
为 的 各 个 阶段 。 从 过 程 视角 , 甘 利 人 等 指出 ,科技 用 户 
iA KU e dou sin bits LES] TA RTL SE 
TRU ,还 影响 其 在 信息 搜寻 过 程 中 的 选择 与 评价 行 
为 。 而 交互 式 信息 检索 注重 用 户 对 搜索 行为 和 过 
程 的 投入 与 控制 ,用 户 认 知 状态 影响 其 需求 与 选择 评 
价 行为 ” 。 胡 磊 发 现 ,动机 是 用 户 学 术 信息 搜寻 行为 
的 关键 性 驱动 因素 ,网 络 学 术 信息 评价 指标 因 搜寻 动 
机 的 不 同 而 变化 ”。 用 户 动机 和 (或 ) 能 力 差 异 会 
致 其 信息 判 据 的 差异 性 ”" N. J. BELKIN 则 在 基于 
“不 规则 知识 状态 ”假设 的 检索 模型 中 指出 ,用 户 目 
标 .问题 .意图 等 因素 决定 信息 搜寻 过 程 中 的 用 户 信息 
交互 与 选择 行为 ”。 基 于 此 ,本 研究 提出 以 下 假设 : 

假设 1(H1) :科研 用 户 自身 因素 对 其 网 络 学 术 信 
息 需求 有 显著 影响 。 

假设 2(H2) :科研 用 户 自身 因素 对 其 网 络 学 术 信 
息 选 择 评价 有 显著 影响 。 

C.W. CHOO 等 ” 甘 利 人 等 “在 所 构建 的 模型 
中 , 均 明 确 了 外 部 环境 因素 对 信息 需求 .信息 搜寻 与 利 
用 的 作用 关系 。 基 于 压力 /应 付 理论 , 甘 利 人 在 进一步 
研究 中 指出 ,科研 用 户 在 承接 科研 任务 时 是 承受 一 定 

压力 的 ,能 否 完 成 以 及 完成 质量 均 会 影响 其 在 组 织 环 
BEHHISALDERUS E, SA RISE TEARS RSRUS PRU 
行为 的 重要 变量 "2 。 与 此 同时 ,T. D. WILSON 也 在 
TH 8 c uu ee 

息 行为 的 重要 干扰 变量 ,直接 影响 用 户 信 息 搜寻 行 
XU HEU, V. VENKATESH 等 则 在 系统 整 
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合 模型 中 将 社会 因素 作为 用 户 行为 意向 的 直接 影响 因 
素 ” 。 基 于 此 ,本 研究 提出 以 下 假设 : 
假设 3(H3 ) :社会 影响 因素 对 科研 用 户 网 络 学 术 
信息 需求 有 显著 影响 。 
假设 4(H4) :社会 影响 因素 对 科研 用 户 网 络 学 术 
信息 选择 评价 有 显著 影响 。 

T. D. WILSON 在 信息 行为 一 般 模 型 中 引入“ 傅 
境 " 这 一 重要 变量 ,指出 信息 需求 是 由 情境 而 引发 
fj? L. FREUND 等 则 明确 了 工作 任务 是 信息 行为 
情境 的 重要 类 型 之 一 ” 。 研 究 任务 与 搜索 任务 是 组 


假设 7(H7) :科研 用 户 学 术 信息 需求 对 其 网 络 学 
术 信 息 选 择 评价 有 显著 影响 。 

信息 选择 评价 行为 交织 于 用 户 信 息 搜寻 行为 之 
中 ,信息 搜寻 结果 源 于 信息 搜寻 过 程 的 信息 区 分 、 提 取 
和 验证 . S. Y. HO 等 从 由 中 枢 路 径 和 边缘 路 径 构 
成 的 双 路 径 模型 研究 中 发 现 ,用 户 信息 搜寻 获取 过 程 
中 的 信息 选择 判断 直接 影响 其 目标 行为 的 认 知 判断 、 
行为 态度 。 甘 利 人 等 则 进一步 明确 ,用 户 信息 搜寻 
和 利用 始 于 信息 选择 ,搜寻 阶段 侧重 于 信息 源 的 选择 ， 
而 利用 阶段 则 侧重 于 对 搜寻 阶段 结果 的 选择 2 f 


织 环境 产生 的 重要 内 容 , 信 息 需 求 产生 于 科研 用 户 需 
要 探究 的 科研 任务 情境 '” ,科研 任务 的 重要 性 与 急迫 
性 等 直接 影响 科技 用 户 的 信息 需求 中 。 而 C W. 
CHOO 等 在 信息 搜索 过 程 模型 中 更 为 详细 地 阐述 到 ， 
面 对 不 同情 境 ,信息 用 户 因 个 人 经 验 .知识 水 平 差异 而 
过 铭 认 知 差距 ,形成 信息 需求 的 * 认 知 差距 - 不 确定 性 
-搜索 任务 "循环 回路 ,推动 新 的 信息 需求 产生 ， 
也 一 步 指出 ,任务 在 驱动 用 户 需求 的 同时 ,也 影响 用 
衣 的 信息 选择 与 评价 ,进而 影响 用 户 信息 利 用 ,最 终 影 
咯 腹 户 吸收 与 行动 转化 ”。E. TOMS 研究 发 现 ,作为 
用 亡 信 息 行为 的 关键 驱动 因素 ,用 户 信息 动机 \ 信 息 搜 
寻 全 为 与 任务 目标 密切 相关 5 。 在 任务 基础 上 ,用 户 
信息 搜寻 行为 是 用 户 本 身 所 拥有 知识 经验 等 多 种 因 
素 诡 同 作用 的 结果 ""。 基 于 此 ,本 研究 提出 以 下 假 


(Oit s (H5) : 任务 情境 对 科研 用 户 网 络 学 术 信息 
需求 有 显著 影响 。 
加 假设 6(H6) : 任务 情境 对 科研 用 户 网 络 学 术 信息 
选择 评价 有 显著 影响 。 

信息 需求 是 信息 行为 的 起 点 ,也 是 信息 行为 的 终 
点 。 信 息 评价 是 用 户 信息 需求 满足 的 重要 环节 中 C. 


息 搜 寻 结 果 输 出 与 信息 源 质 量 把 控 密 不 可 分 所 。 基 于 
此 ,本 研究 提出 以 下 假设 : 

假设 8(H8 ) :科研 用 户 学 术 信 息 选 择 评 价 对 其 网 
络 学 术 信息 搜寻 结果 有 显著 影响 。 

T. D. WILSON 指出 ,信息 利用 行为 是 用 户 对 现 有 
知识 库 的 整合 与 重建 ,包括 对 固有 知识 和 新 获 信息 的 
评价 过 程 ”。C. W. CHOO 等 也 指出 ,信息 利用 指 的 
是 经 过 选择 评价 后 的 信息 ,并 终 将 因 用 户 的 不 同 理解 
而 转变 为 用 户 的 不 同行 动 。 已 获取 信息 的 甄别 .选择 、 
消化 和 吸收 构成 广义 的 信息 利用 行为 ” ,涉及 用 户 对 
这 息 资源 有 用 性 、 易 用 性 等 方面 的 判断 ,以 决定 是 否 接 
受 并 使 用 这 些 信息 资源 。 基 于 此 ,本 研究 提出 以 下 
假设 : 

假设 9( Ho9 ) :科研 用 户 网 络 学 术 信 息 选 择 评价 对 
其 网 络 学 术 信 息 利 用 结果 有 显著 影响 。 

3.3 ”变量 选取 与 假设 模型 构建 

根据 以 上 假设 所 提出 的 基本 构 念 及 其 中 各 要 素 间 
的 内 在 关系 ,参考 国内 外 相关 研究 成 果 , 经 过 研究 团队 
反复 推 项 ,并 征询 相关 专家 意见 ,最 终 确定 了 要 素 的 观 
测 变量 及 其 测度 指标 , 见 表 1。 

综 上 ,基于 基本 关系 模型 .研究 假设 和 观测 变量 与 测 


W. CHOO 等 指出 ,信息 需求 直接 影响 用 户 信息 搜寻 与 
信息 利用 行为 ,其 实质 是 在 用 户 需 求 基础 上 的 信息 选 
择 与 评价 过 程 ” 。 尤 其 是 在 信息 利用 阶段 ,需求 会 影 
响 用 户 对 信息 的 再 次 评价 与 选择 J. T. CACIOP- 
PO 等 指出 , 认 知 需求 反映 信息 行为 过 程 中 不 同 个 体 认 
知 动机 上 的 差异 ,是 一 个 两 极 变 量 ,高 认 知 需求 者 具有 
主动 探寻 、 思 考 并 如 实 反映 信息 的 倾向 ;而 低 认 知 需 求 
者 则 更 多 依赖 他 人 (如 名 人 、 学 者 .专家 等 ) 的 局 发 式 
认 知 或 社会 化 比较 ” 。 用 户 的 不 同 信息 需求 会 导致 
用 户 信 息 行为 和 心理 差距 , 既 影响 用 户 信 息 检索 方式 、 
信息 检索 策略 ,也 影响 用 户 信息 评价 选择 标准 。 基 
于 此 ,本 研究 提出 以 下 假设 : 


量 指标 ,科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 关系 假设 模 
型 见 图 2。 


4 数据 获取 


基于 以 上 假设 模型 测量 指标 及 可 操作 性 定义 , 研 
究 团 队 经 过 多 轮 讨论 与 修改 ,设计 形成 了 预 调查 问卷 。 
根据 预 调研 数据 分 析 结 果 ,对 部 分 问 项 指标 删 减 合 并 ， 
并 对 部 分 问 项 表述 进行 了 修改 与 完善 ,形成 正式 调查 
问卷 。 该 问卷 主体 部 分 采用 五 级 Likert 量 表 。 

由 于 本 研究 对 象 为 科研 用 户 群体 ,主要 是 由 高 校 
教学 科研 工作 者 、 科 研 机 构 研 究 人 员 和 在 校 硕 士 及 博 
士 研究 生 所 构成 。 因 此 ,采用 定向 随机 调查 抽样 方式 ， 
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通过 问卷 星 .电子 邮件 ` 纸 质问 卷 等 多 种 方式 合计 回收 
表 1 观测 变量 与 测量 指标 


变量 测量 指标 二 级 指标 可 操作 性 定义 指标 来 源 
用 户 因 素 情感 积极 情感 用 户 在 科研 任务 完成 及 学 术 信 息 搜寻 与 利用 活动 中 能 否 持 有 P. WANG 等 [6] 
或 体现 出 自信 满足、 兴趣 S. MAKRI 等 7] 
消极 情感 用 户 在 科研 任务 完成 及 学 术 信 息 搜寻 与 利用 活动 中 是 否 体 现 P. WANG 等 [6] 
出 困惑 ,焦虑 ,挫败 S. MAKRI 等 17] 
知识 背景 领域 知识 用 户 了 积淀 的 与 科研 任务 和 信息 需求 相关 的 学 科 专业 甘 利 人 等 [28] 
等 方面 的 知识 程度 N. PHARO 等 136] 
系统 知识 用 户 对 信息 平台 、 信 息 系 统 等 方面 的 熟悉 程度 以 及 在 制定 搜索 王 艳 等 [121 
策略 明确 搜索 步 又 ,采用 搜索 技巧 等 方面 的 知识 储备 N. PHARO 等 [36] 
网 络 知识 用 户 对 有 关 网 络 利用 技能 与 相关 知识 的 掌握 程度 N. PHARO 等 [36] 
王 伟 等 [1 
认 知 方式 用 户 在 知觉 .思维 .记忆 和 理解 问题 等 认识 活动 中 的 加 工 和 组 T. SARACEVIC L0) 
织 信息 中 是 否 显示 出 独特 而 稳定 的 风格 P. INGWERSEN (44€ 
社会 影响 因素 ”主观 规范 用 户 在 信息 行为 过 程 的 价值 判断 中 是 否 受到 所 处 群体 文化 和 J. E. KLOBAS 等 [45] 
- 人 际 关系 影响 ,如 他 人 情感 意见 .偏好 等 因素 C. C. KUHLTHAU 46] 
> 社会 因素 用 户 信息 需求 和 行为 是 否 受 外 部 环境 中 的 社会 文化 历史、 经 T. D. WILSON[32] 
LO 济 .社会 关系 等 因素 影响 HH 利 人 等 [25] 
CO 公众 印象 用 户 信 息 行为 是 否 受 到 社会 公众 对 其 个 人 形象 与 社会 地 位 的 HAANS] 
er 总 体 反映 和 印象 的 影响 ,有 利于 个 人 形象 与 社会 地 位 的 提升 T. D. WILSON [32] 
Cents 任务 结构 某 项 具体 科研 任务 及 信息 搜寻 任务 描述 的 准确 .清晰 与 明晰 程 。 K. BYSTRÖM 等 [191 
e 度 S. KIM 等 [47] 
N 任务 主体 完成 某 项 具体 科研 任务 的 独立 程度 , 即 任务 是 需要 主体 独立 完 G. J. LECKIE 等 [48] 
© 成 ,还 是 需要 多 人 合作 完成 C. C. KUHLTHAU 等 146] 
CD 任务 属性 任务 紧迫 度 用 户 对 完成 某 项 具体 科研 任务 紧迫 程度 的 感知 K. BYSTRÖM 等 [49] 
CN 甘 利 人 等 [8] 
e 任务 重要 度 完成 某 项 具体 科研 任务 质量 对 用 户 收益 或 影响 程度 的 感知 G. J. LECKIE 4549) 
CN I. XIE (507 
> 任务 难度 用 户 感知 完成 某 项 具体 任务 的 复杂 性 及 完成 该 任务 所 需要 花 K. BYSTRÖM 等 [491 
Pre 费 的 时 间 ,精力 等 D. BILAL[5!] 
DRUER 数量 需求 用 户 对 完成 某 项 具体 科研 任务 所 需 信 息 在 数量 上 的 需求 程度 甘 利 人 等 [18] 
© 
c 质量 需求 用 户 对 完成 某 项 具体 科研 任务 所 需 信 息 在 质量 上 的 需求 程度 吴 敏 琦 i?] 
C C. C. TSAI[16] 
Q 服务 需求 用 户 对 信息 提供 者 ( 网 站 或 者 系统 ) 所 提供 服务 各 方面 的 需求 甘 利 人 等 [18] 
程度 
信息 的 选择 评价 信息 质量 评价 信息 内 容 属 性 信息 全 面 性 ,准确 性 新颖 性 等 内 容 特征 属性 张 咏 153] 
T. D. WILSON [32] 
信息 外 部 特征 信息 来 源 权威 性 、 信 息 表现 形式 .时效 性 等 外 部 特征 属性 C. W. CHOO [5] 
G. J. LECKIE 等 148] 
系统 质量 评价 链接 有 效 性 学 术 信 息 资 源 所 在 系统 (网 站 ) 内 部 链接 可 用 、 有 效 程度 C. C. TSAILI6] 
用 户 界 面 交 互 友好 性 系统 (网 站 ) 界 面 设 计 与 提供 的 交流 方式 符合 用 户 使 用 习惯 、 T. D. WILSON:22) 
Eres S BE 甘 利 人 等 018] 
页 面 结 构 与 设计 合理 美观 性 ”系统 (网站) 页 面 结构 合理 程度 与 设计 美观 程度 pg 541 
P. WANG 等 [6] 
服务 质量 评价 服务 稳定 性 网 站 系统 提供 长 期 稳定 信息 服务 程度 王 伟 等 [2] 
便捷 易 用 性 网 站 各 项 功能 与 服务 使 用 简单 方便 快捷 程度 P. WANG 等 [6] 
服务 费用 网 站 提供 学 术 信息 资源 下 载 ,阅读 等 各 类 服务 的 收费 情况 G. J. LECKIE 等 [48] 
问卷 385 份 ,其 中 有 效 问卷 373 份 ,问卷 有 效率 为 ” 位 ,学科 和 领域 等 多 方面 的 分 布 可 见 ,该 调查 样本 具有 一 
96. 88% .调查 样本 基本 情况 见 表 2。 定 代 表 性 ,能 够 较 好 地 代表 科研 用 户 的 基本 情况 。 


由 表 2 中 调查 样本 的 年 龄 .专业 技术 职务 .工作 岗 
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社会 影响 因素 
e 情感 e 主观 规范 
e 知识 背景 。 社会 因素 
* 认 知 方式 e 公众 印象 


任务 情境 
。 任务 结构 
。 任务 行为 主体 
。 任务 属性 


会 影响 因素 与 信息 需求 之 间 没 有 显著 影响 关系 ,假设 
H3 不 成 立 。 其 他 潜 变 量 的 相关 系数 均 具 有 显著 性 , 假 
设 均 成 立 。 生 成 的 路 径 系数 见 图 3。 
由 此 ,研究 假设 的 验证 结果 见 表 5。 

表 4 ” 潜 变 量 相关 系数 


信息 需求 信息 选择 评价 D 信息 搜寻 结果 KE ne se SE CR  P 
. BUR : UEBER BA oogen o 户 因素 .627 .474 .136 4.604 sx 
。 服 务 需求 。 服务 质量 评价 信息 的 选择 评价 一 用 户 因素 -285 .277 .097 2.927 .003 
= H Æ ta 
图 2 科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 关系 假设 模型 Qu a E 
信息 需求 二 任务 情景 ARE . 161 .068 2.261 .024 
EN .. . .. a 
5.1 模型 检验 与 假设 验证 信息 选择 评价 一 信息 需求 .193 .249 .048 4.000 se 
利用 AMOS17. 0 对 模型 进行 拟 合 度 分 析 ,得 到 模 信息 搜寻 结果 信息 选择 评价 839 .683 .096 8.743 ws 
qe 表 2 有 效 调查 样本 基本 情况 信息 利用 结果 二 信息 选择 评价 .633 .578 .081 7.859 — s 
p 频次 || 基本 情况 "T 频次 注 :ne 代表 非 标准 化 路 径 系数 ,se 代表 标准 化 路 径 系 数 ,S.E. fV 
男 211 | 业 技术 职称 正高 级 职称 78 EE PE UN 
女 162 副 高 级 职称 62 A5 研究 假设 验证 结果 
21-235%  % 中 级 职称 ar 研究 假设 因果 关系 成 立 与 否 
26 -30 岁 67 初级 职称 46 HI 户 因 素 一 信息 需求 成 立 
Mom oW 学 生 n m2 户 因素 一 信息 选择 评 人 成 立 
36-40 岁 46 工作 岗位 。 科学 研究 工作 59 H3 社会 影响 因素 一 信息 需求 不 成 立 
41 -45 岁 48 教学 科研 工作 67 H4 社会 影响 因素 一 信息 选择 评价 成 立 
um 3 科研 管理 工作 17 H5 任务 情境 一 信息 需求 成 立 
ER 教学 管理 I 作 46 H6 任务 情境 一 信息 选择 评 人 成 立 
56-60 岁 15 教学 辅助 工作 26 H7 信息 需求 一 信息 选择 评 人 成 立 
SE "Hb 4 博士 研究 和 49 H8 信息 选择 评价 一 信息 搜寻 结果 成 立 
受 数 育 程度 ”大 学 本 科 18 硕士 研究 生 109 H9 信息 选择 评价 一 信息 利用 结果 成 立 
四 硕士 182 | 学科 领域 自然 科学 151 
c 博士 169 社会 科学 22 综合 上 述 路 径 分 析 和 假设 检验 结果 ,得 到 经 过 验 
O 其 他 4 [| 样本 合计 373 证 与 修正 的 科研 用 户 网 络 学 术 信 息 选择 评价 关系 模型 


型 各 项 拟 合 指 标 如 表 3 所 示 : 
RI 模型 各 项 拟 合 指标 


指标 CMIN/DF GFI AGFI RMSEA IFI NFI TLI 


数值 2.595 0.831 0.929 0.065 0.929 0.902 0.922 
标准 <3 >0.9 >0.9 <0.08 >0.9 >0.9 >0.9 


由 表 3 可 知 , 除 GFI 外 ,本 研究 所 有 指标 拟 合 度 
均 满 足 要 求 。 虽 然 GF 值 小 于 0.9 ,但 由 于 模型 比较 
复杂 ,一般 情况 下 GFI 值 大 于 0.8 即 可 以 接受 局。 
故此 ,综合 各 项 拟 合 指标 ,本 研究 模型 拟 合 度 较 好 。 
在 此 基础 上 ,模型 路 径 分 析 所 获得 潜 变 量 相关 系数 
见 表 4。 

由 表 4 可 见 ,在 模型 路 径 分 析 中 ,社会 影响 因素 与 
信息 需求 变量 之 间 的 标准 化 路 径 系数 为 0. 096,P = 
0.193,P >0.050, 两 变量 之 间 相 关 关 系 不 显著 ,表明 社 


如 图 4 所 示 。 

5.2 讨论 

5.2.1 用 户 因素 与 信息 需求 .信息 选择 评价 关系 研究 
方面 ”假设 检验 表明 ,知识 水 平和 经 验 作为 科研 用 户 
言 息 行为 的 基础 ,直接 决定 其 需求 内 容 与 需求 表述 ,并 
影响 其 信息 选择 评判 的 效率 与 效果 。 由 数据 分 析 结 果 
可 知 , 网 络 学 术 信息 搜寻 过 程 中 ,积极 .乐观 的 科研 用 
户 会 更 为 主动 .明确 地 表达 自己 需求 ,在 信息 选择 评价 
思维 更 为 续 密 ,更 趋 于 理性 。 在 验证 ] T. CACIOP- 
PO 等 ”研究 结论 同时 ,更 进一步 发 现 ,在 网 络 学 术 信 
息 搜 寻 利 用 过 程 中 ,具有 高 认 知 能 力 的 科研 用 户 更 愿 
意 接受 和 学 习 新 知识 ,具有 较 高 信息 需求 欲望 ,日 更 具 
主动 性 ,会 更 为 系统 、 全 面 地 进行 信息 选择 评价 ,而 低 
认 知 能 力 者 恰恰 相反 。 

5.2.2 任务 情境 与 信息 需求 .信息 选择 评价 关系 研究 


ui 
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方 假设 检验 研究 表明 ,任务 情境 作为 用 户 信息 行 
为 的 原始 驱动 力 ,任务 情境 特点 、 属 性 与 科研 用 户 信 息 


RGN] (62, Re 64 
.86 "go ^ ^ 9 
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po 90 é4 


[292] 
[£534" .84 


SOOGA 


需求 .信息 选择 评价 行为 密切 相关 。 用 户 科 研 任务 结 
构 层 次 性 、 明 确 性 、 复 杂 度 等 影响 用 户 需 求 与 信息 选择 


T- 

"HP: ELSE 任务 情境 社会 影响 因素 
情感 。 任 务 结构 。 王 观 规范 
知识 背景 。 任 务 行为 主体 。 社 会 因素 
认 知 方式 e 任务 属性 。 公众 印象 

BEI 信息 搜寻 结果 

3 需求 e 信息 质量 评价 

UTE EET 。 系 统 质量 评价 " 
服务 需求 。 服 务 质量 评价 信息 利用 结果 


CCm4 科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 关系 模型 


评 信 。 结 构 越 清晰 、 人 简洁 ,用 户 和 需求 表达 越 清 晰 ,评价 
更 为 明确 快速。 但 随 着 任务 结构 的 日 趋 复杂 化 ,其 需 
求 表述 随 之 而 复杂 ,清晰 度 会 降低 ,选择 评价 过 程 更 为 
困难 。 研 究 结果 也 表明 ,任务 主体 关系 同样 影响 科研 
用 户 的 信息 需求 与 信息 选择 评价 。 随 着 在 任务 完成 中 
用 户 独 立 程度 的 提高 ,信息 需求 数量 与 质量 也 将 随 之 
而 增加 ;信息 搜寻 与 利用 过 程 中 ,其 选择 评价 要 求 也 会 
提升 ,对 信息 质量 .系统 和 服务 质量 将 会 有 更 高 要 求 ， 
用 户 更 趋 于 理性 。 

5.2.3 ”社会 影响 因素 与 信息 需求 .信息 选择 评价 关系 
研究 方面 ”社会 影响 因素 对 科研 用 户 信 息 需 求 有 显著 
影响 的 假设 没有 通过 , 即 对 用 户 信息 需求 缺乏 显著 性 
影响 。 该 结果 与 现 有 用 户 其 他 类 型 信息 需求 研究 观点 
存在 较 大 差异 ,折射 出 科研 用 户 网 络 学 术 信 息 需 求 特 
点 ,与 其 产生 背景 密切 相关 。 科 学 研究 过 程 中 ,用 户 信 
息 需 求 产生 于 自身 知识 存储 与 科研 任务 间 的 “知识 鸿 
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沟 ” ,与 其 他 信息 需求 不 同 ,主要 与 科研 任务 情境 和 用 
户 自身 知识 储备 有 关 , 很 少 会 受到 组 织 、 人 际 环境 及 公 
众 印象 等 社会 因素 影响 。 男 一 方面 ,研究 结果 表明 , 社 
会 因素 (诸如 他 人 评价 ,学科 发 展 前 沿 与 热点 、 来 源 权 
威 性 等 ) 却 对 科研 用 户 信 息 搜寻 和 信息 利用 过 程 中 的 
言 息 选择 评价 行为 产生 了 广泛 的 影响 。 

5.2.4 科研 用 户 信息 需求 与 信息 选择 评价 关系 研究 
方面 ”研究 假设 证 明 ,信息 需 求 作为 科研 用 户 信息 行 
为 的 核心 驱动 力 , 是 用 户 信 息 选 择 评价 行为 的 基础 。 
在 网 络 学 术 信息 获取 利用 过 程 中 ,科研 用 户 选 择 评价 
行为 存在 一 定 的 场景 特点 和 非 理 性 因素 ,与 用 户 信息 
数量 、 质 量 和 服务 需求 相关 ,也 与 需求 的 清晰 度 密切 相 
关 。 信 息 选 择 评价 标准 会 随 用 户 信息 质量 和 服务 质量 
需求 的 提高 而 提升 。 与 此 同时 ,科研 用 户 信息 需求 越 
明晰 ,用 户 信 息 选 择 评价 越 趋 于 理性 。 

5.2.5 用 户 信息 选择 评价 与 信息 搜寻 结果 、 信 息 利用 
结果 的 关系 研究 ”研究 成 果 表 明 ,选择 评价 是 用 户 科 
学 研究 的 重要 环节 ,选择 评价 标准 与 质量 直接 决定 信 
息 搜 寻 结 果 质 量 , 才 能 够 有 效 满足 用 户 需求 。 而 信息 
利用 过 程 是 科研 用 户 对 搜索 结果 的 再 次 筛选 .比较 与 
评判 的 过 程 。 高 质量 的 选择 评价 ,才能 为 信息 的 有 效 
利用 提供 有 效 保证 ,为 科学 研究 珊 定 基础 。 另 一 方面 ， 
研究 假设 的 成 立 进 一 步 证 实 , 与 其 他 类 型 用 户 信息 行 
为 不 同 ,科研 用 户 网 络 学 术 信 息 行为 中 ,信息 选择 评价 
虽然 也 与 其 信息 搜寻 和 利用 行为 有 机 融合 在 一 起 ,但 
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其 独立 性 凸显 。 
6 t 


网 络 学 术 信 息 资源 搜寻 与 利用 是 科研 工作 者 科研 
活动 中 的 重要 行为 与 核心 内 容 。 在 此 间 , 与 其 有 机 了 融 
为 一 体 的 用 户 信息 选择 评价 行为 是 值得 关注 却 经 常 受 
到 忽视 的 关键 行为 过 程 。 围 绕 网 络 非 正 式 学 术 交 流 过 
程 中 的 科研 用 户 学 术 信息 选择 评价 行为 ,本 研究 利用 
问卷 调研 数据 ,采用 结构 方 各 对 所 所 出 的 主要 影响 因 
素 .相关 变量 及 内 在 关系 假设 进行 了 分 析 与 讨论 ,得 到 
以 下 结论 

首先 ,科研 用 户 网 络 学 术 信 息 搜 寻 与 利用 可 以 抽 
象 概括 为 “任务 情境 驱动 一 一 信息 需求 产生 一 一 选择 
与 评价 一 一 信息 搜寻 获取 一 一 再 选择 与 再 评价 一 信 
WU REL. dC. W. CHOO 和 甘 利 人 等 三 阶段 模 
ADAE, 非 正 式 信息 交流 过 程 中 ,科研 用 户 网 络 学 术 
得 搜寻 与 利用 过 程 的 各 个 环节 间 的 联系 更 为 密切 ， 
并 酒 或 非 线性 特征 更 加 明显 。 而 用 户 信息 选择 评价 成 
六 虹 过 程 的 核心 环节 ,其 重要 性 更 值得 关注 。 

@ 其 次 ,用 户 信息 选择 评价 独立 特性 凸显 。 与 用 户 
其 好 信息 为 所 呈现 的 连贯 性 不 同 ,科研 用 户 的 网 络 
党 惟信 息 搜寻 与 学 术 信息 利用 呈现 非 连续 、 非 线性 特 
由 有 明显 的 分 离 性 。 在 此 间 , 科 研 用 户 选择 评价 行 
为 本 其 信息 搜寻 .信息 利用 行为 有 机 融合 为 一 体 ,但 其 
器 叮 与 作用 的 独立 性 更 为 突出 ,成 为 两 者 间 不 可 或 缺 
的 民 妇 联结 点 ;信息 搜寻 行为 与 选择 评价 行为 .信息 利 
用 每 为 和 选择 评价 生 行为 彼此 间 实 际 呈 现 为 交织 在 一 起 
的 绷 发 行为 ,突出 科研 用 户 网 络 学 术 信息 行为 的 独特 
属性 。 

最 后 ,科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 行为 是 
到 多 方 因素 共同 影响 与 作用 的 有 限 理性 行为 。 — 
境 中 ,用户 社会 ,情境 三 个 方面 内 因 与 外 因 均 对 科研 
用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 全 过 程 产生 多 方面 .多 层 
次 .多 方位 的 影响 与 制约 ,是 重要 的 前 因 变 量 。 在 此 
间 , 随 着 各 方 因素 作用 的 增强 ,科研 用 户 在 网 络 学 术 信 
息 搜 寻 和 利用 过 程 中 选择 评判 行为 趋 于 理性 。 值 得 关 
注 的 是 ,与 已 有 相关 研究 结果 不 同 ,社会 因素 不 会 影响 
科研 用 户 的 信息 需求 ,需求 理性 为 科研 用 户 整体 信息 
行为 奠定 理性 基石 。 

本 文 仅 聚焦 于 科研 用 户 网 络 学 术 信息 选择 评价 各 
因素 间 的 内 在 关系 研究 ,而 没有 深入 地 研究 与 阐释 各 
因素 对 用 户 在 学 术 信息 选择 评价 过 程 中 的 影响 程度 、 
具体 影响 机 理 等 ,这 将 是 未 来 值得 进一步 研究 与 探讨 
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Information Selecting and Judging of Scientific Researchers 
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> ~ Abstract : | Purpose/significance | Network academic information resources have become an important academic re- 
sduroe for scientific researchers in the network environment. Users' information selection and judgment behavior is an im- 
pórtant component of scientific researchers’ information behavior. Studying the key factors and their relationship of scien- 
ifie researcher? s information selection and judgment behavior will contribute to reveal the characteristics and rules of sci- 


entific researchers from the perspective of behavior patterns. [Method/process | Based on the questionnaire survey data , 


tHis- -paper tested and revised the research hypothesis and model by constitutive equations. [ Result/ conclusion | The re- 
sults showed that scientific researchers’ information selection and evaluation behavior is a bounded rational behavior influ- 
enEed by users, society, task situation and other factors. It plays a key role in the searching and utilizing of user informa- 
noit “and highlights the uniqueness of scientific researchers’ academic information behavior. 

Keywords; scientific researcher network academic information resources information searching and judging be- 
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